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Zwei starke Partner
Fraunhofer IAO und IAT der Universitat Stuttgart

Grundungsjahr: Fraunhofer IAO — 1981 Institutsleitung (v.r.):
IAT der Universitat Stuttgart — 1991 Dr.-Ing. Steffen Braun
Finanzvolumen: 50,3 Mio. €* Univ.-Prof. Dr.-Ing. Oliver Riedel (geschaftsfihrend)
Personal: 694 Mitarbeitende* Univ.-Prof. Dr. hlab|l. Katharina Holzle, MBA
Prof. Dr.-Ing. Wilhelm Bauer
www.iao.fraunhofer.de Dr.-Ing Rainer Nagele

www.iat.uni-stuttgart.de

* Daten vom Marz 2024
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Projekt ,Digitale Stadt gemeinwohlorientiert gestalten - Kommunale Datenkompetenzen”

1. Sondierungsphase/ Vorstudie 2. Vertiefungsphase/ Vertiefungsstudie 3. Synthese- und
Verwertungsphase

Delphi-Runde 1 Delphi-Runde 2 Delphi-Runde 3 Delphi-Runde 4 Fallstudien Delphi-Runde 5 Delphi-Runde 6 Arbeitshilfe & Endbericht
Beginn im Februar 2021 Abschluss bis September 2023
Kernfrage: Kernfrage: Kernfrage:
Ist-Analyse — Wo liegen Bedarfe und Welche Lésungsansatze funktionieren Wie kénnen erfolgreiche
welche Losungsansatze gibt es schon, far welche Zielgruppe und welche Losungsansatze vermittelt
besonders auch fur Klein- und Ansatze sind Ubertragbar? und repliziert werden?
Mittelstadte?

Eingesetzte Methoden in Anlehnung an Delphi-Methode:

Quantitative Befragung — Experteninterviews — Fallstudien — Workshops

=
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Projekt ,Digitale Stadt gemeinwohlorientiert gestalten - Kommunale Datenkompetenzen”

Unser Projektteam

Dr.-Ing. Steffen Martin Dipl.-Inf. Ekaterina
Braun, Stv. | Feldwieser, Johannes Dobrokhotova,
Institutsleiter Sautter MBA,

M.Sc.
Fraunhofer IAO Fraunhofer I1AO Fraunhofer IAO Fraunhofer IAO

Michaela Jens-Peter Seick, Henry Maxilimian
Lodige, e Dipl.-Ing. Schweigel, Lindner, M.Sc.
Fraunhofer \ Fraunhofer M. Sc. VDI/VDE Innovat
. |OSB-INA IOSB-INA VDI/VDE ion + Technik
Innovation + GmbH
Technik GmbH
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Herausforderungen im Kontext von Datenexzellenz und -kompetenz

Abbildung 7
Projekterfahrungen Fraunhofer |IAO

Berichte werden mithilfe von i
Daten anderer Abteilungen er- Ich weil3 doch gar
stellt (Wartedauer: 2+ Wochen) nicht, wozu andere

Ich bekomme die notwendigen
Informationen nur, wenn ich
penetrant nachhake.

Nach gefallten Entscheidun-

gen: Verantwortlichkeiten
zur Umsetzung sind unkar.

Abteilungen meine
Daten gebrauchen
kdnnten.

Ich weil3 gar nicht, welchen
rechtlichen Reglungen andere
Abteilungen unterliegen, mit
denen ich Daten autausche.

Rollen und Pro-

, . _ zesse existieren
Es gibt drei unterschied- nur auf Papier.

liche Definitionen von
offentlichen Einnahmen.

Aufgrund langer Prozessdauer ist gar
kein proaktives Arbeiten maglich.

Ich kann gar nicht einschatzen, ob die
Daten anderer Abteilungen korrekt sind.

Es ist unklar, welche personenbe-
zogenen Daten an welches Amt
weiter geleitet werden dirfen.

Operative Herausforderungen Rechtliche Herausforderungen B Prozessqualitatsherausforderungen Datenqualitatsherausforderungen

Quelle: eigene Darstellung
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Datenkompetenz und -exzellenz von Gebietskorperschaften

|
Person Organisation
Personliche -
Datenexzellenz
Datenkompetenz —

(Data Literacy) (Data Excellence)

Datenkompetenz &

@&

Netzwerk

\'_'.'_as verstehen Sie unter einer datenkompetenten Yerwaltung /einem datenkompetenten kommunalen Unternehmen? —_

Organisaticnelle Regsln 1r Dalenhaliung und Datenzugang M

Datenexzellenz
Existenz sines klaren Datenmanagemsnts innsrhalb der 3%
Organisation 72 (Data Excellence)

Parsanliche Fahigkesten der Mitarbeitenden zur
strukiurisrien und wiedervanvendbaran Ablage von Daten

Parsénliche Fahigkaitan der Mitarbaitendan 2ur Ausweariung
von Daten

Motwendige Handiungsbelugnizss M daten-verantworliche
Stedlen ! Parsonan

Parsénliche Fahigkeiten dar Mitarbaitendan zur [dentifikation G2 B%

relavanier Datenbestanda i
Parsdnliche Fanigkeitan dar Mitarbaitendan zur 40, 7%
Visualsierung von Daten %
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Die Welt verandert sich permanent...

»spontane« Entwicklung im Zeitverlauf

Organisationsaufwand
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Motivation
fur Datenexzellenz

Weniger Suchaufwand
Weniger Meetings
Mehr Wiederverwendung

Weniger Datenrisiken

—

: e B e
ingt mir eine Lat

| L g
\Was oI

L ',_.'_r.* ﬂ_” | |_Jﬂ.|] il o

-
.\_I-
=z

S = TFl A |
a LovelLllalllt-;

- IJ'-":-"|'I|':-|:.LI. T:J{-"‘l"—-l‘”"'.'j.'lﬁ'l

3+ Weniper Meetings mit Leuten, dig etwas sUCner MISsen WwWoller

(,MEHR ZEIT ZUM SPIE

+ Jﬁ:'l_llil_::li'-}{_'- Wiederverwendung von Daten
WEMIGER SPIELZELIG.™

Weniger Datenrisiken (,.E

Quelle: DB Regio, Dr. Christian Furber, IQI GmbH, Vortrag am 12.04.2024 auf der Data Excellence Conference in Wien
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Organisatorische Gestaltungsbereiche von Datenexzellenz

Starke Governance der Starkes Monitoring der
Lebenszyklusprozesse Datenqualitat

Implementierung praventiver Uberwachung der Datenqualitat

MaBnahmen zur Verbesserung
der Datenqualitat Durchfuhrung reaktiver

MalBnahmen zur Verbesserung
Durchfiihrung und der Datenqualitat
Uberwachung der Lebenszyklen
von Daten

Quelle: Sautter, J.; Marquardt, J. H.;
Riess, S.; Kopperger, D.; Litauer, R.;
Stanisic-Petrovic, M.; Loch, L.-A.; Graf,
E.; Schelling, C.; Dobrokhotova, E.;
Anniés, J., 2023: Data Governance:
Zwolf Bausteine einer
Organisationsfunktion flr
Datenexzellenz. Unveroffentlichtes

Dokument.
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Data Management findet in jeder Organisation statt -
mit oder ohne Datenexzellenz und Datenkompetenz.

= Operatives Every C
. (o]
Datenmanagement findet MPany Manages Data in One Way or Anoth
in jeder Organisation statt T — i
= Ohne ,Business Function” 0 Ad
fiir Datenexzellenz 1o T i @
bendtigt es mehr A Function
Ressourcen des ( | A : ;
Tagesgeschifts | N bt
How: Concepts, strategy, programs j
TACT !
Aim: Be in coL::Iof data |
: How: Policies, processes, plans
OPERATIONAL onnﬁmm“ %

Aim: Ensure data lifecycle
How: Procedures, tools, plans

Aim: Ensure data lifecycle
- How: Ptocedures,tmts, plans

n
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Anforderungen an ein ,,Data Management Framework” (ORANGE-Model)

= Formulierung eines strategischen Fokus
= Moglichkeit Fahigkeiten anzupassen

= Unterstlitzung Implementierungs-Roadmap

Cnp-tnluy
Custemization

= Leistungsmessung (Output)

. MANAGEMENT
G.R.O.W A FRAMEWORK §

. ‘M..“""y N Integrated
= Reifegradmessung (Datenexzellenz selbst) rorroat) e T

= Etablierung einer hochadaptiven
Umgebung fiir Datenkompetenz und
-exzellenz

-
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Uberblick: Referenzrahmen und Vorgehensmodell

Im Folgenden:

= Referenzrahmen

= Ubersicht zu Fahigkeiten

= Messen von Reifegrad

= Fahigkeiten u.a. fur Datenqualitatsmessung (Output)
= Vorgehensmodell

= Ableitung einer Implementierungs-Roadmap

» Abwechslung: Strategischer Fokus (Fahigkeiten entwickeln) und
kleingranularer Anwendungsfall (,, Gutes Tun")

= |teration erlaubt Etablierung einer hochadaptiven Umgebung
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Der Referenzrahmen
Idealtypisches Modell einer soziotechnischen Zielvision

Modell fiir Fahigkeiten pro Gestaltungsebene
von Datenkompetenz /-exzellenz

Datenexzellenz-Strategie

Fur Person und Organisation sind alle 4 Ebenen
relevant: Data Governance

Data Management

Datenexzellenz-Strategie
Technische Systeme

Data Governance

Data Management

Technische Systeme
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Eigenschaft Beschreibung der Eigenschaft
* 1.1 Die Kommunalverwaltung hat das Thema “Datenexzellenz” fest in der
%Q\ /Vé‘ Verankerung von ,Datenexzellenz” auf eigenen Organisation bzw. der eigenen Digitalisierungsstrategie verankert,
QQ der Leitungsebene und der Verantwortlichkeiten fir die MaBnahmenumsetzung festgelegt und einen
1, Digitalisierungsstrategie abteilungslbergreifenden Steuerungskreis eingerichtet.
Qf, G,? 1.2 Ziele und MaBnahmen zum Aufbau von Data Governance Strukturen fir
<(, /p Ziele und MaBnahmen der Data bereichs- und kommunenlbergreifende Zusammenarbeit sind etabliert
Q Governance sind kommuniziert und und veréffentlicht.
etabliert
DatenexzellenZ-Strategle 1.3 Jede  Kommune  bzw.  Organisationseinheit  innerhalb  der
Eigene Data Governance, Kommunalverwaltung sollte fur sich geklart haben, welche Starken sie im
Festlegung von Teilfunktionen Netzwerk als Daten- und Fachkompetenz einbringen kann.
Data Governance
1.4 Ubergreifend abgestimmte kommunale Entwicklungskonzepte und
Abgestimmte Entwicklungskonzepte Strategien, die Datenmanagement mit Stadtentwicklung
Data Management zur Datenkompetenz? zusammenbringen, sind definiert.
TeChnlsc he Systeme 1.5 Regeln fUr beremhsubergreﬁende odgr organ|satl|onsubergre|fer?q_e
Datenhaltungs- und Datenorganisation. Daten sind gut auffindbar und in guter Qualitat
Datennutzungsregeln vorhanden. Daten werden entlang abgestimmter Regeln ausgetauscht.
klar definiert
1.6 Eine Strategie flr gemeinsame Personalentwicklung ist erarbeitet, die die
Gemeinsame Personalentwicklung Entwicklung von Datenkompetenzen (Uber den gesamten Lebenszyklus
von der Sammlung Uber die Pflege bis hin zur Verwertung) an den
richtigen Personalstellen und Organisationseinheiten befordert
1.7 Kommunikation und Entwicklung von Szenarien fir Synergien und , Win-
Szenario-Entwicklung Win"-Situationen fir Datenaustausch.
Im Auftrag des Bundesministeriom ? ?
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Vom Datenobjekt zur Datendomane
Fokus in der Organisation durch sukzessive Etablierung von Datendomanen

S : L4
I - O -
Datendomdne’ o=

Eine Datendomane ist eine logische Gruppierung bestimmter Datenobjekte nach deren inhaltlichen Eigen-
schaften sowie eine Zuordnung zu Rollen/verantwortlichen Personen. Eine Datendomane wird durch meh-
rere Entitaten der realen Welt charakterisiert. Diese gruppieren mehrere Geschaftsobjekte oder Metadaten-

objekte fachlich. Beispiele sind Blirgermeldedaten, Geschaftspartnerdaten (bspw. Lieferanten), Lagerorte
oder Gebdude.

Datenobjekt

Ein Datenobjekt ist eine zusammenhangende Datenstruktur wie beispielsweise Blrgerinnen- und Biir-
gerstammdaten, die mittels Metadaten beschrieben ist (bspw. Vorname, Name sowie Sozialversicherungs-
nummer der Blirgerin oder des Blirgers). Ein Datenobjekt kann aus Metadaten und Dateien bestehen oder
es kann eine Tabelle sein und selbst Attribute haben (Stammdaten und Bewegungsdaten). Stammdaten
sind sich selten andernde Datenobjekte. Bewegungsdaten andern sich entsprechend haufiger. Zur Kate- 2 vgl. Subject area bei DAMA 2017:75.
gorisierung konnen Listen an Begriffen oder sogenannten Referenzdaten genutzt werden.
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Datenexzellenz-Strategie
®)

Data Governance =

Data Management

Technische Systeme
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Eigenschaft

Beschreibung der Eigenschaft

2.1

Gemeinsame
Personalentwicklung und
Kompetenzaufbau

Datenkompetenzen in der Personalentwicklung und bei der
Personalakquise sollten berlcksichtigt werden.

2.2
Einheitliche fachliche
Definitionen

Einheitliche fachliche Definitionen fir die verwendeten Begriffe und
nachvollziehbare Data Governance Regeln sorgen innerhalb der
Kommune und im Netzwerk fir Klarheit in der Kommunikation und
der strategischen Entwicklung des Themas Datenkompetenz.

23
Anforderungsmanagemen
t

Innerhalb des Netzwerks vor Ort und/oder im interkommunalen
Netzwerk wurde ein klares Anforderungsmanagement fur Bedarfe
an Datenhaltung und Datennutzung etabliert.

24
Aufbauorganisation

Fachliche Datenverantwortung sowie eine zentrale Anlaufstelle samt
zugehdrigem Budget und Mandat ist etabliert.

2.5
Datenklassifizierung und

Ein Schema zur Definition von Zugriffsrechten auf Datenobjekten ist
definiert und etabliert. Hierbei gibt es ein Standard-Zugriffsrecht

Zugriffsrechte (bspw. ,Open by Default” bei neuen Daten, auBer bei
Personenbezug).
2.6 Lebenszyklusprozesse in Bezug auf Daten sind klar definiert und sind

Standardisierte
Lebenszyklusprozesse

standardkonform

2.7
Standardisiertes

Das Datenmodell ist klar definiert und standardkonform.

Datenmodell
2.8 Ein Monitoring von Datenqualitat und Prozessqualitat findet statt
Monitoring
Z hofer =
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Personalentwicklung und Kompetenzaufbau
Idealtypische Aufbauorganisation

Quelle: Sautter, J.; Marquardt, J.

H.; Riess, S.; Kopperger, D.;

Litauer, R.; Stanisic-Petrovic, M.;
Loch, L.-A.; Graf, E.; Schelling, C.;

Dobrokhotova, E.; Anniés, J.,
2023: Data Governance: Zwolf
Bausteine einer
Organisationsfunktion fur
Datenexzellenz.
Unvero6ffentlichtes Dokument.

Seite 25 16.04.2024

Data Governance

Data Management
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Data Governance Owner*

Data Governance Committee

Data Governance Manager

Domaéne 1

b §

- offentlich -
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Domédne 2 Domaéane 3

b §
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Data Owner

Data Steward

Data Approver

Data Expert

Data User

*Mitglied der Organisationsleitung, CIO, CDO (C-Level)
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\Q 4/ Eigenschaft Beschreibung der Eigenschaft
Q,?‘ @), 3.1 Ein (fachbereichs- bzw. -amter-)ibergreifendes Team ist gebildet
e@ Bereichsiibergreifende Teams
o™ Op P . _ I
f, G' ,f_ 3.2 Die  Organisations- und  Smart-City  Projektentwicklung ~ werden
< -? Organisations- und zusammengebracht
4/ Projektentwicklung
”
g
v 33 Basierend auf den einheitlichen Strukturen im Netzwerk (vgl. Data Governance)
Datenexze”enZ_Strategie <A Detail- Begriffsverstandnis kann nun lokal in der Kommune/in der Organisationseinheit ein spezifisches
-— detaillierteres Begriffsverstandnis zu unterschiedlichen Datenobjekten und
@) deren fachliche Bedeutung entwickelt werden bzw. dieses gescharft werden.
Data Governance -
Data Management , _ ,
34 Basierend auf den standardisierten Lebenszyklusprozessen der Datenobijekte,
. Detaillierte kann nun ressort- und/oder kommunenspezifisch das Datenmanagement im
Technische Systeme Lebenszyklusprozesse Fachverfahren bzw. im Geschéftsprozess detailliert ausgestaltet bzw.
modifiziert werden.
3.5 Das detaillierte ressortspezifische Datenmodell (ggf. nur innerhalb von
Definiertes Datenmodell Fachanwendungen und/oder Checklisten) kann tiefer ausdifferenziert sein, als
dies auf Ebene der Data Governance bzw. des Netzwerks der Fall ist.
Im Auftrag des Bundesministarom = —
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Datenexzellenz-Strategie =
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Data Governance "z

Data Management

Technische Systeme
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Eigenschaft

Beschreibung der Eigenschaft

4.1
Strukturierte Datenablage

Die strukturierte Datenablage und ressortibergreifende Auffindbarkeit von
Datenobjekten sollte sichergestellt sein.

4.2
Plattform- und
Softwarenutzung im Alltag

Die Nutzung von Datenplattformen sind in den Alltag der Mitarbeitenden integriert.

4.3
Interoperabilitat

Um unterschiedliche Ebene an Interoperabilitat zu erreichen, ist es wichtig, Wert
auf Maschinenlesbarkeit von Information sowie offene technische Schnittstellen zu
legen.

4.4
Architektur fir strukturierte
Daten

Strukturierte Daten wie Geodaten und Stammdaten aus Fachverfahren sollten
mittels einer adaquaten Datenhaltungs- und Datenverteilungsarchitektur, die den
Fachsystemen zugrunde liegt, administriert werden.

4.5 Es gibt eine Ubergreifende Systemarchitektur fir das Themenfeld Internet-of-Things
Architektur fiir loT (IoT) und entsprechende Datenerhebungen.

Datenerhebung

4.6 Die Systemarchitektur entspricht Sicherheitsstandards?

Sicherheitsstandards?

- offentlich -
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Datenexzellenz-Strategie
Data Governance
Data Management

Technische Systeme

'-l:Jkenschaft

Beschreibung der Eigenschaft

5.1 Erfolgreiche Initiierung und Pflege der
Zusammenarbeit im Netzwerk von
Akteuren innerhalb der Stadtverwaltung

Zwischen unterschiedlichen Fachabteilungen, Abteilungen und/oder Amtern
innerhalb der Kommunalverwaltung sind fir die erfolgreiche Gestaltung des
Veranderungsprozesses auf dem Weg =zu einer datenkompetenten
Organisation die zentralen Akteure identifiziert. Darlber hinaus sind
Austauschformate etabliert und durch die zu beteiligenden / beteiligten
Akteure akzeptiert.

5.2 Erfolgreiche Initiierung und Pflege der
Zusammenarbeit im Netzwerk zwischen
verwaltungsexternen Akteuren vor Ort
und der Stadtverwaltung

Zwischen Akteuren aus der Kommunalverwaltung und verwaltungsexternen
Akteuren aus der jeweiligen Kommune (v.a. Stadtwerke, kommunale Betriebe,
Vereine, wissenschaftliche oder zivilgesellschaftliche Einrichtungen) sind flr
die erfolgreiche Gestaltung des Veranderungsprozesses auf dem Weg zu einer
datenkompetenten Kommune die zentralen Akteure identifiziert. Darlber
hinaus sind Austauschformate etabliert und durch die zu beteiligenden /
beteiligten Akteure akzeptiert.

5.3 Erfolgreiche Initiierung und Pflege der
Zusammenarbeit im Netzwerk zwischen
Stadtverwaltung und anderen Kommunen

Zwischen Akteuren der Kommunalverwaltung und anderen
Kommunalverwaltung (mit ggf. Ahnlichen Herausforderungen oder auch
schon tiefer gehenden Erfahrungen im Kontext
Datenkompetenz/Datenexzellenz) sind fir die erfolgreiche Gestaltung des
Veranderungsprozesses auf dem Weg zu einer datenkompetenten Kommune
die zentralen Akteure identifiziert. Darlber hinaus sind Austauschformate
etabliert und durch die zu beteiligenden / beteiligten Akteure akzeptiert.

5.4 Sicherstellung der
Operationalisierung des Netzwerks liber
Synergieeffekte

(a) fur Akteure innerhalb der
Stadtverwaltung

(b) zwischen verwaltungsexternen
Akteuren vor Ort und der Stadtverwaltung

(c) zwischen verwaltungsexternen
Akteuren vor Ort und der Stadtverwaltung

Der Mehrwert der Netzwerkarbeit — in den drei genannten Ebenen

(insbesondere innerhalb der eigenen Verwaltung) - werden durch gemeinsame

Aktivitaten und entsprechende Ergebniskommunikation greifbar. Im Detail

kann sich dieser Aspekt wie folgt ausdriicken:

+ Informations- und Erfahrungsaustausch

« Umsetzung von MaBnahmen zur Komptenenzbildung der beteiligten
Akteure

+ Gemeinsame Konzeption einer gemeinsamen Zielstellung / Vision

* Gemeinsame Durchflihrung von Anwendungsfallen

« Gemeinsame Umsetzung konkreter MaBnahmen zur Verbesserung der
organ. Datenexzellenz

+ Bundelung von Ressourcen fir gemeinsame Data Governance Rollen
(bspw. Data Stewards flir eine Datendomane) oder technischer
Infrastruktur

\

-
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Wie konnen wir sukzessive den Wert von Daten erhohen?
- Daten ,FAIR-fugbar” machen

= Findable — Auffindbarkeit von Datensatzen, bspw. mittels Abstraktes Vorgehensmodell abgeleitet
persistenten Identifier (PID) global registriert und aus den FAIR-Kriterien
auffindbar

— interoperable

A

«

‘re-usable

context,
provenance

= Accessible — Zuganglichkeit von Datensatzen, mindestens
von Metadaten, Lizenzvergabe und Zugriffsregeln

harmonized,
machine-readable

= i

«

= |Interoperable — Interoperabilitat ermoglicht P acce”ib"‘ji

) ) .. ¥ 4 !
maschinenlesbare, vergleichbarer Datensatze und ; \y._‘\ g:g:gzgf;“* I

Verlinkungen auf andere Datensatze, auf die aufgebaut |
wurde.

1

1

' :

'l identification, i
1

1

1

1

1

I

1
]
I
i
1
]
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[]
]
1
1
1
1
1
1
1
1

persistence
. . N 1| Data Curation Standards !'! Domain-specific Data Standards ‘
= Reusable — Wiederverwendbarkeit von Datensatzen \ Y )
bspw. durch Dokumentation und Nutzung von Standards

Domain Repositories

Wilkinson, Mark D.; Dumontier, Michel; Aalbersberg, I. Jsbrand Jan; Appleton, Gabrielle; Axton, Myles; Baak, Arie et al. (2016):
The FAIR Guiding Principles for scientific data management and stewardship. In: Scientific data 3. DOI: 10.1038/sdata.2016.18.
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Begriff: Aktivitaten des Vorgehensmodells

Aktivitat

Eine Aktivitat ist ein Schritt des Vorgehensmodels, der sich in bestimmte Teilschritte unterteilt und ein
bestimmtes Ergebnis zum Ziel hat, das wiederum als Eingabe flir weitere Aktivitaten fungiert (vgl. Fischer
at al. 1998). Sie dient dazu, bestimmte Ziele zu erreichen und Fortschritt auf dem Weg zur kommunalen
Datenexzellenz zu ermdglichen. Eine Aktivitat kann ebenso als Phase verstanden werden, das heil3t, sie kann
weiterlaufen, wahrend Folgeaktivitaten starten. Die Aktivitaten setzen sich aus mehreren Arbeitsschritten
zusammen. Pro Aktivitat werden verschiedene Arbeitshilfen zur Verfligung gestellt, die die Durchfiihrung
der einzelnen Arbeitsschritte erleichtern.
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~ Initialisierung
Vorgehensmodell zur Annaherung v

an den Idealzustand

Aktivitaten sind:
 Initialisierung

* Monitoring Status quo
« Anwendungsfalle

« Datenqualitat

« Datenlebenszyklus

« Strategieentwicklung




Gebrauchs-
anleitung

Durchlaufen ist
- mit

oder

- gegen

den Uhrzeigersinn
moglich.
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Gebrauchsanleitung fiir die Nutzung des Vorgehensmodells

. Das Durchlaufen der einzelnen Aktivitaten ist MIT und GEGEN den Uhrzeigersinn moglich. Welche ,Richtung”
unter welchen Umstanden gegebenenfalls die bessere Wahl fiur die einzelne Kommune ist, kann sich aus
den Ergebnissen der Aktivitat 2,,Analyse Status quo” (v. a. Arbeitshilfe 2.1) erschlieBen.

2. Zwischen einzelnen Aktivitaten (und Schritten innerhalb der Aktivitaten) darf gerne zuriickgegangen werden,

um iterativ Feedback, ,Fehler” und neue relevante Erkenntnisse einarbeiten zu konnen:;

3. Nach und wahrend des ersten ,Durchlaufs” sollten immer wieder Feedbackschleifen eingebaut und die

Ergebnisse anschlielend entsprechend dokumentiert werden;

4. Zwischenergebnisse mussen immer wieder kommuniziert werden (in das - sich im Aufbau befindliche -

Netzwerk, aber auch die Organisationsleitung);

5. Aktivitaten (konkrete Schritte und dabei genutzte Arbeitshilfen) sollten an die Beduirfnisse vor Ort angepasst

und je nach Erfahrungen des bisherigen Prozesses weiterentwickelt werden;

6. Einzelnen Aktivitaten zugeordnete Arbeitshilfen sollen die Arbeit der verantwortlichen Personen erleichtern

und kdnnen zum Teil auch zur (kontinuierlichen) Ergebnissicherung genutzt werden; jedoch muss hierimmer
abgewogen werden, ob der Einsatz der einzelnen Arbeitshilfen zum jeweiligen Zeitpunkt wirklich sinnvoll
ist (siehe auch hier Punkt 5). Ferner kann die Aktivitat ebenso ohne Arbeitshilfen stattfinden.

Bundesministerium ?
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Rollen zur Durchfihrung

Rollen zur Durchfiihrung des Vorgehensmodells: Als durchfliihrendes Team kdnnen — sofern vorhanden -
Rollen aus der existierenden Aufbauorganisation fur Data Governance oder Datenexzellenz Uibertragen
werden (vgl. Abbildung 5). Diese nutzen dann das Vorgehensmodell, um die Datenkompetenz und -exzellenz
weiter auszubauen.

Rollen

Rollen sind nicht in einzelnen Projekten, sondern in der Organisation angesiedelt. Eine Rolle ist nicht
untrennbar mit einer/einem Mitarbeitenden verbunden, da diese nicht mehrere Rollen tbernehmen kon-
nen (vgl. Informationstechnikzentrum Bund 2020). Einer Rolle zugeordnet werden beispielsweise Aufga-
benprofile und Verantwortlichkeiten.
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Digitale Arbeitshilfen zu den Aktivitaten des Vorgehensmodells

Im Folgenden werden Auszuge gezeigt.

Demnachst online:

Sautter, J,; Lindner, M,; Lodige, M,; Dobrokhotova, E.; Kirchner, J.; Seick, J.; Braun, S.; Schiile, R.;: Arbeitshilfen zum
Vorgehensmodell Datenkompetenz in kommunalen Verwaltungen, Datensatz, Fraunhofer-Gesellschaft, 2024,
http://dx.doi.org/10.24406/fordatis/317.
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Bau-, Stadt- und Raumforschung

1. Initialisierung

Arbeitshilfe 1.1 — Operationalisierung des Referenzrahmens flir die Gegebenheiten vor Ort

Arbeitshilfe 1.2 — Stakeholderanalyse-Matrix zum Netzwerkaufbau

Arbeitshilfe 1.3 — Planungshilfe flr konkretes Vorgehen auf dem Weg zu einem belastbaren und
mehrwertstiftenden Netzwerk

Arbeitshilfe 1.4 — Ausfillbares Canvas zur Dokumentation zentraler Aspekte der Netzwerkbildung

2. Monitoring Status quo
Arbeitshilfe 2.1 - Fragenkatalog zur Status-quo-Erhebung Referenzrahmen
Arbeitshilfe 2.2 — Tabelle Uber Datenbestdnde, Akteurinnen und Akteure sowie Rollen

3. Anwendungsfille

Arbeitshilfe 3.1 - Anwendungsfallbeschreibung fir Entscheider
Arbeitshilfe 3.2 - Anwendungsfall-Detailbeschreibung
Arbeitshilfe 3.3 — Anwendungsfall/Datenobjekt Tabelle

4. Datenqualitat
Arbeitshilfe 4.1 — Tabellarische Dokumentation zur Messung der Datenqualitat

5. Datenlebenszyklus

Arbeitshilfe 5.1 — Fragenkatalog fiir einen Workshop zum Datenlebenszyklus
Arbeitshilfe 5.2 — Prozessmodellierung nach RACI

Arbeitshilfe 5.3 - Vorlage zur Abbildung von Metadaten - Blanko

6. Strategieentwicklung

Arbeitshilfe 6.1 — Strategie Canvas
Arbeitshilfe 6.2 — Priorisierung von Datendomaénen

-
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Um die Potentiale einer datenbasierten, Mehrwerte
bringenden Wertschopfung im kommunalen Kontext
zu heben, bedarf es eines ganzheitlichen und trotzdem
flexiblen Rahmens, mit dem sich die Komplexitat von
Prozessen und MaBnahmen entlang der digitalen
Transformation fassen und integriert betrachten lasst.

Ludmilla Middeke, Seniorprojektmanagerin fur Strategie- und Innovationsentwicklung

Stellvertretende Amtsleitung Digitalisierungsbiiro der Stadt Bielefeld
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Initialisierung

e

Schritte sowie Auszug aus den digitalen Arbeitshﬁ%“eﬁ\_"
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Schritte der Aktivitat Initialisierung

1. Grundlagen verstehen
2. Verantwortung und Federfiihrung festlegen
3. Netzwerkakteure identifizieren und Zielbild entwickeln

4. Netzwerk pflegen und gemeinsame Veranderungen anstof3en

Unterstltzende digitale Arbeitshilfen

1. Initialisierung

Arbeitshilfe 1.1 - Operationalisierung des Referenzrahmens fiir die Gegebenheiten vor Ort

Arbeitshilfe 1.2 - Stakeholderanalyse-Matrix zum Netzwerkaufbau

Arbeitshilfe 1.3 - Planungshilfe flir konkretes Vorgehen auf dem Weg zu einem belastbaren und
mehrwertstiftenden Netzwerk

Arbeitshilfe 1.4 — Ausfiillbares Canvas zur Dokumentation zentraler Aspekte der Netzwerkbildung

-
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3. Planungshilfe fiir konkretes Vorgehen

1. Netzwerke griinden - Gewinnung von Netzwerkpartnern —— | ... Ansprache iiber Leitungskreis und Kick-off
die Initiierungsphase
Vllsmn unc!;l:;erg)e_t:rfnete ZIELQ Snkl' —— | ... eigene Version des Referenzrahmens
ommunikation ommunikation
. . ... Festlegung von Verantwortlichkeiten in einem Trans-
Aufbau einer Arbeitsstruktur —> formationsteam
Festlegung der Arbeitsziele + ... Durchfiihrung von zwei Anwendungsfallen mit mind.
v Kommunikation . Abteilungen, Einbindung externer Partner
2. Netzwerke aufbauen - . > |- Konzeption erster Anwendungsfélle oder
die Stabilisierungsphase MaBnahmenentwicklung Governance-Handbuch (gemaf der weiteren Aktivitaten)
. . > gemeinsame Umsetzung erster Anwendungsfalle +
Praxistext/Evaluation Workshop zur Feedbacksammlung
. ... Einflhrung eines neuen Standardprozesses auf Basis
Verstetigung der MaBnahmen —> eines Anwendungsfalls
- Kommunikation der Ergebnisse (in./au) = | ... Newsletter, Workshop oder Info-Veranstaltung
3. Netzwerke pflegen - Ausweitung des Netzwerks Y neue Abteilungen einbinden oder neue Anwendungs-
die Verstetigungsphase (Akteure/Aufgaben) falle durchfiihren
Phasen grobe Schritte konkrete eigene Handlungen
Im Auftrag des &R | Bugeminsin % F h f ?
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4. Dokumentation zentraler Aspekte der Netzwerkbildung

Abgestimmte Ziele
des Netzwerks

Bedarfe der (potenziell) Festgelegte/
beteiligten Bedarfe erledigte Aufgaben

Formate zum Wissens-/
Erfahrungsaustausch
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4. Dokumentation zentraler Aspekte der Netzwerkbildung

Abgestimmte Ziele
des Netzwerks

Nachhaltiger
Erfahrungsaustausch

Arbeit an
Anwendungsfallen

Erledigt:
+ Fall: Gemeinsam
gepflegte Griinflaichentabelle
zwischen Bauamt/
Stadtgartnerei

Noch zu diskutieren:
« Erfahrungen aus den

Anwendungsfallen
+ anschlieBend Zieltberpriifung

+ Neue Arbeits-
gruppen zu den An-
wendungsfllen laufen
» Format fiir Ergebnisprasen-
tation flir Verwaltungsspitze ist
die Leitungsrunde Q3
» Format(e) zur Ergebnisprasen-
tation fir Gesamtverwaltung in
Planung (bspw. kurze Video-
botschaft oder Beitrag im
Intranet)

Festgelegt:
- Fall: Workflow fir Rechnungen
« Fall: Datenpflege
Hundesteuer

Bedarfe der (potenziell)
beteiligten Bedarfe

Festgelegte/
erledigte Aufgaben

Formate zum Wissens-/

Erfahrungsaustausch
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Schritte sowie Auszug aus den digitalen Arbeitshilfe
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Schritte der Aktivitat Monitoring Status quo

1. Abgleich des Status quo der Organisationsstrukturen mit dem Referenzrahmen

2. Monitoring kommunaler Datenbestande und relevanter Akteurinnen und Akteure

Unterstltzende digitale Arbeitshilfen

2. Monitoring Status quo
Arbeitshilfe 2.1 - Fragenkatalog zur Status-quo-Erhebung Referenzrahmen
Arbeitshilfe 2.2 — Tabelle Gber Datenbestande, Akteurinnen und Akteure sowie Rollen
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Fragenkatalog zur Status Quo Erhebung nach Referenzra

|
Fragenkatalog zur Status Quo - Erhebung Referenzrahmen
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L B ver 1€ & F waltung. Drdnung;s;remrallung'
H. tamt (10), P lamt K& i(20), Stadtk *
auptamt (10), Personalam ammerei (20) 455 | Rechtsamt (30), Ordnungsamt (32),

(11), Statistisches Amt (12), [?1], Steueramt (22), Einwohner- und Meldeamt (33),

Presseamt (13), Liegenschaftsamt (23), Amt i

Rechnungspriifungsamt (14) | fiir Verteidigungslasten (24) Standesamt (34), Versicherungsamt
(35), Feuerwehr (37), Zivilschutz (38)

Tabelle 1

[y

& Bawverwattung: Foten 3 - weris
X & Schub unl Kulturverwaltung; | 5: Sorist, ugend- und : warn i mehrerzn Zeiln _ § Werden Datzn
L Algemeine Ve |2 ; Eeuemmmngar L res- | Menticne Wirtschaft und Verkehr: |Usw. [nzch |sngetide. St Dotenmtousch £ Daters | e eyl .““"‘“'[“"‘:_. crnen sersts ge Tbelle o
BenennungKOKIEET (1) e e (12), |[22), Sheweramt (3], =0 t o 5 3 bersits st fn. wird geiche | O joder Duta Ap iah _ ! gl o
i : z 5 . Quetie genceztfr |SIREER oy soeicnern |wer arpeit mit und * wenn nsin,
3 t | " WP Rich (kzine
peter) omen cer

¢ Museum |
= Thastas 28], Ariv (47)

Zomectele

Saueie : -
i beit liber Hintergrund zur Ablage der Daten

e i wenn X in mehreren Zeilen
Sxp Adrescaten In welchem System / Rolle 1 —Wer
‘slrgerzcran bgebildet, findet Datenaustausch / Datenb . . In welchem Dat ystem / . )
A ) ) Wenn ja, wie In welchen Systeme | ist / sind Data Producer/
Snwarnarznl B asierte Zusammenarbeit bereits statt? . B enformat . .
. ) o (v.a. wird gleiche . n liegen die Daten User? (d.h.
: Wenn ja, Kommunikation des guten (en) liegen . P
- . Quelle genutzt)? 3 vor / bzw. Speichero Wer arbeit mit und
Beispiels/ Wenn nein, die Daten vor? rt{en)? versindert ggf. Daten)
dann Anwendungsfallpotenzial

Daten
(*strukturierung der Datenthemen und der dazugehdrigen Unterthemen erfolgt auf Basis des
Musterdatenkatalogs fiir offene Verwaltungsdaten der Bertelsmann Stiftung und dient als
anzupassende Orientierungshilfe; dabei kbnnen natiirlich mehrere konkrete Datensétze je
Unterthema aufgefiihrt werden)

(*Benennung der Finheiten je nach Organisationsstruktur vor Ort einzutragen, hier angefithrte Ben

1: Allgemeine Verwaltung: 2: Finanzverwaltung: ::':::m" &::::;I.hur_ und
Sarcenmit 3 Benennung konkreter !-l.a.lfp.tht (10), Personalamt | Kémmerei (?[j?fnta;rftkasse Rechtsamt (30), Ordnunesamt (32),
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[Ziel ist] die Steigerung der Fahigkeit, Daten als
Grundlage fur die Effektivierung der eigenen Arbeit
innerhalb der Verwaltung zu verstehen und
zielgerichtet einzusetzen, um Arbeitsergebnisse
einfacher, unburokratischer und burgerfreundlicher
zu gestalten.

Dr. Martin Benedict, Chief Digital Officer, Stadt Zwonitz
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Anwend u ngsfal Ie o

Schritte sowie Auszug aus den digitalen Arbe/tsh//fen
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Schritte der Aktivitat Anwendungsfalle

1. Identifikation mehrerer Anwendungsfalle mittels Grobiibersicht fiir einen Anwendungsfall

2. Detailplanung pro Anwendungsfall

3. Ubersicht zu Anwendungsfillen und Datenobjekten beziehungsweise Datendoméanen

Unterstltzende digitale Arbeitshilfen

3. Anwendungsfille

Arbeitshilfe 3.1 - Anwendungsfallbeschreibung fiir Entscheider
Arbeitshilfe 3.2 - Anwendungsfall-Detailbeschreibung
Arbeitshilfe 3.3 - Anwendungsfall/Datenobjekt Tabelle

-

Im Auftrag des Bundesministerium
; | VDI|VDE[IT  Z Fraunhofer 27 Fraunhofer

ir Wohn
Bundesinstitut fur ind Bauwese
I0SB-INA A0

M1 Bau- Stadt- und Raumforschung

\



1. Anwendungsfallbeschreibung fir Entscheider

Fragestellung

Welche (,strategischen”) Ziele

werden verfolgt?

Welche Informationen
brauchen wir?

Im Auftrag des

1 Bundesinstitut fur
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Konkrete
Fragestellung

Anwendungsfall zielt
auf definierte Ziele

Anwendungsfall zielt
auf definierte Ziele
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1. Anwendungsfallbeschreibung fir Entscheider

Fragestellung

Fragestellun
[ p— J

Wie kdnnen stadtische Gebaude effizient(er) gemanagt werden?

Welche (,strategischen”) Ziele

?
SETEEn WE Gl Anwendungsfall zielt
e Prozesseffizienz auf definierte Ziele

«  Ubersicht Uber stadteigene Gebaude

er Mietverhaltnis)

Welche Informationen
brauchen wir?

« Zustandigkeiten (Facility Management etc.) Anwendungsfall zielt
* Inventar auf definierte Ziele

 Bewohnerdaten

* Nutzergruppen
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3. Anwendungsfall/ Datenobjekt Tabelle

Anwendungsfall | Anwendungsfall | Anwendungsfall | Anwendungsfall | Anwendungsfall

1 2 3 4 5
Datenobjekt 1
Datenobjekt 2
Datenobjekt 3
Datenobjekt 4
Datenobjekt 5

e, M atentin: VDI|VDE([IT = Fraunhofer =3 Fraunhofer

I0SB-INA
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3. Anwendungsfall/ Datenobjekt-Tabelle

Geb3daudemanagement Ummeldung Biirger Kontaktdaten- Fliichtlings- Rechnungsablauf Gemeinsame Bearbeitung von
management management beschleunigen Forderantrdagen

Geodaten Baume X X

Gebaude X

Gebaudeinventar X

Biirgerdaten

Abmeldungen

Hundehalter

X | X | X[ X
x

Gewerbeanmeldungen

Kontakte X

Fliichtlingsliste

Meldedaten X X

Rechnungen X

Fristen bei Rechnungen X

Kalkulationsdaten Forderung

Kalkulation Bau

Bauzeitplan

X | X | X | X

Forderungen

Forderzeitplan X

\
|
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Die Fahigkeit, Daten zu sammeln, zu analysieren
und daraus Erkenntnisse zu gewinnen, ermoglicht
es uns, effizienter zu arbeiten und Ressourcen
gezielter einzusetzen - besonders angesichts des
anhaltenden Fachkraftemangels.

Charlotte Friedrich, Sachgebietsleitung Digitalisierung & IT der Stadt Hemsbach

ImAuftragdes g inisterium % —
I - ffentlich - VDI|VDE[IT 7 Fraunhofer =7 Fraunhofer
au-, Stadt- und Raumforschung
IAO

IIIIIII



e o
\\"-\ S
s

Vorgehehs-modél];;_ =
Datenqualitdit

Schritte sowie Auszug aus den digitalen Arbeitshilfen

Fraunhofer

~ Fraunhofer
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Schritte der Aktivitat Datenqualitat

1. Etablierung eines regelmdBigen Datenqualitatsmonitorings
2. Definition von Datenqualitatskriterien
3. Messen der Datenqualitat durch Festlegen von Datenqualitatsmetriken und Qualitatsindikatoren

4. Analyse der Datenqualitat

Unterstltzende digitale Arbeitshilfe

4. Datenqualitat
Arbeitshilfe 4.1 — Tabellarische Dokumentation zur Messung der Datenqualitdt

VDI|VDE(IT ZiFraunhofer ZZ Fraunhofer

1 Bundesinstitut fur ung wesen
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1. Tabellarische Dokumentation zur Messung von Datenqualitat

Daten identifizieren und
Datenqualitatskriterien
definieren

Verbesserungen
evaluieren

Uberpriifen Definieren

Verbessern

Datenqualitat durch
Datenqualitatsmetriken
messbar machen

Jerbesserungen
vorschlagen

Analysieren

prozentuale Aussagen, inwieweit zu
einem Datenobiekt zuvor definierte
Anforderungen erfiillt sind. = XX %

Datenqualitat messen YI Datenqualitatsaussage

\
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1. Tabellarische Dokumentation zur
_ Messung von Datenqualitat

Datenobiekt K4 Attribute K4 DO-Kriterium B4 Verwendung M Generell &4 Kontextuell & Komparativ S Gewichtung
. . Korrekt, keine Ubersicht bei Park- !:’arkplatzanzahl 'T’”ss 100 unkritisch; 0
Stellplatze Stellplatzflache in Integer beschrieben o
Dubletten raumplanung kritisch
werden
Parkplatzanzahl darf 100 unkritisch; 0
maximal dreistellig sein kritisch
Parkverkehr reduzieren,
ot peeans: Aktualitat Bdrgerndan k_e nen Wert muss Positiv sein 10.0. HDKTHISEhED
lastung Parkplatz und sind kritisch
verargert
Wert muss als Double 100 unkritisch; 0
beschrieben sein kritisch
PLZ nur .
PLZ E(;:;nale RECKE PLZ als Integer zwischen 40000- ;gi}isucr;lkrltlsch, b
43000
Adresse muss 100 unkritisch;
StraBennamen als SN
StraBBe Strin auf OpenMaps 0 teilweise
9 findbar sein kritisch
Im Auftrag des Bundesminisarom ? ?
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Vorgehensmodell ;
Datenlebenszyklus

Schritte sowie Auszug aus den digitalen Arbeitshilfen
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Schritte der Aktivitat Datenlebenszyklus

1. Ist-Analyse zu Datenaustausch in Geschaftsprozessen fiir eine Datendomane
2. Grundverstandnis zur Prozessmodellierung der Phasen des Datenlebenszyklus
3. Prozessmodellierung zur Datenerfassung (Create)

4. Prozessmodellierung zum lesenden Zugriff (Read)

5. Prozessmodellierung zur Datenveranderung (Update)

6. Prozessmodellierung zur Loschung und Datendeaktivierung (Delete/Archive)

Unterstltzende digitale Arbeitshilfen

5. Datenlebenszyklus

Arbeitshilfe 5.1 - Fragenkatalog fir einen Workshop zum Datenlebenszyklus
Arbeitshilfe 5.2 - Prozessmodellierung nach RACI

Arbeitshilfe 5.3 - Vorlage zur Abbildung von Metadaten - Blanko

Im Auftrag des Bundesministerium ? 4
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1. Fragenkatalog fur Workshop Datenlebenszyklus

- Bei welchen Aufgaben/Prozessen miissen Sie besonders haufig digitale Daten aus unterschiedlichen
Quellen zusammenziehen? Und wenn ja, welche Daten?

- Welche Aufgaben erfordern den Datenaustausch mit anderen Stellen innerhalb ihrer Fachabteilungen?

- Welche Aufgaben erfordern den Datenaustausch mit anderen Amtern innerhalb der Stadtverwaltung?

- Wie ist der Datenaustausch mit anderen Einheiten der Verwaltung organisiert (strukturiert und
standardisiert oder eher punktuell bzw. ad hoc)?

- Welche datenbasierten Prozesse (v.a. in Zusammenarbeit mit anderen Organisationseinheiten) sind
besonders aufwendig und fehleranfallig?

uftragdes 3 I Bundesmi inisterium = —
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2. Prozessmodellierung nach RACI-Schema

| Amt/Person A Amt/Person B Amt/Person D Amt/Person D

Datenerfassung

Aufgabe 1

Aufgabe 2

Aufgabe 3

Datenablage

Aufgabe 1

Aufgabe 2

Aufgabe 3

Datennutzung

Aufgabe 1

Aufgabe 2

Aufgabe 3

Datenverdnderung

Aufgabe 1

Aufgabe 2

Aufgabe 3

Datendeaktivierung

Aufgabe 1

Aufgabe 2

Aufgabe 3

Im Auftrag des Bundesmiristerium Z =
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2. Prozessmodellierung nach RACI-Schema

Amt/Person A Amt/Person B Amt/Person D Amt/Person D

Datenerfassung

Aufstellung des
B-Plans R A C |
XY

Einmessung des
Baumbestandes in A R C
der Strale X

Datenablage

Speicherung der
Datei zum B-Plan X

Speicherung der
Baumkatasterdaten

Datennutzung

Einsicht B-Plan I A R C

Einsicht
Baumkataster

Datenveranderung

Anderung des
B-Plans R A C |
XY

Neue Einmessung
des Baumbestandes I A R C
in der StraBBe X

Datendeaktivierung

Léschung B-Plan XY C A | R

Léschung Baum in
der StraBBe X

Im Auftrag des Bundesministeriom ? ?
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Wir wollen gute Entscheidungen treffen und
zukunftsfahige Planungen vorlegen. Aber nur

mit ausreichender Datenkompetenz konnen wir uns
zu einer offenen, datenorientierten Verwaltung
weiterentwickeln.

Sandra Muller, CDO (Chief Digital Officer) der Stadt Detmold
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Schritte sowie Auszug aus den digitalen Arbeitshilfen
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Schritte der Aktivitat Strategieentwicklung

1. Zielbildentwicklung Datenexzellenz
2. Die Datenexzellenz-Strategie sukzessive umsetzen

3. Fachliche Prioritatssetzung

Unterstltzende digitale Arbeitshilfen

6. Strategieentwicklung
Arbeitshilfe 6.1 — Strategie Canvas
Arbeitshilfe 6.2 — Priorisierung von Datendomadanen
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1. Strategie Canvas

Ressourcen: Schritte: Zeitplan: Zustandigkeiten: Monitoring:
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1. Strategie Canvas — Entwicklungsschritt 1

Vision:
 Effizienzsteigerung

* Prozessoptimierung
+ Aufbrechen von

Datensilos
Ziele: Werte: Compliance:
 Erste zentral verwaltete » Datensouveranitat + DSGVO
raaeﬁgggggine: Birger- « Datenhoheit * EGovG
» Fachbereichstbergreifend * Datenethik * Forderlinien
e Kooperation
Ressourcen: Schritte: Zeitplan: Zustandigkeiten: Monitoring:
* Meldedaten (An-, Ab-, + Status Quo Analyse » Zwei Data Owner sowie » Begleitung durch
Lmelelyy * |dentifikation Hemmnisse Eata Stel\’/]ve};ds “u q FDa'\cT(el.u’Fe (@ 2k
» Daten zu Kleingewerbe o e '\;Ieegljggcsi;t:n en un 0 |e%|u?t|rs;<;;7r§]s-
* (Hunde-)Steuerdaten + Umsetzung «  Umsetzung auf alle FBs
+ Evaluation
==
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1. Strategie Canvas — Entwicklungsschritt 2

Vision:
 Effizienzsteigerung

* Prozessoptimierung
+ Aufbrechen von

Datensilos
Ziele: Werte: Compliance:
» Zweite zentral verwaltete » Datensouveranitat + DSGVO
Datendomane: Gebdude- o BeiailieieE o ECayE
daten & -management i ]
. : » Datenethi e FO ini
» Fachbereichslbergreifend Stenet Oraerinien
e Kooperation
Ressourcen: Schritte: Zeitplan: Zustandigkeiten: Monitoring:
» Gebauderegister + Status Quo Analyse » Ein Data Owner, ein Data » Begleitung durch
* Gebaudeinventarregister + Identifikation Hemmnisse S.teward U Fa'\chle.u’Fe 2B
) _ Liegenschaften und Digitalisierungs-
+ Beleg.plane komm. Geb. + Konzeption Meldedaten beauftragte/r)
. Registsr zur * Umsetzung + Data Owner Flichtl. mgmt
Unterbringung . . ..
Gefliichteter Evaluation «  Facility Management
Im Auftrag des Bundesministeriom ? ?
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2. Priorisierung von Datendomanen

Einfluss auf Ziel- und
Strategieerreichung

X
o
@) Legende Geltungsbereich
GroB:
Fachbereichsibergreifender
D Geltungsbereich; auch far
= externe (Netzwerk-)Akteurinnen
é und Akteure
Mittel:
Fachbereichsibergreifender
Geltungsbereich
c Klein: Lokaler auf den
= Mitarbeiter und seinen
~ Fachbereich bezogener
Geltungsbereich
'\
, , r Geltungsbereich der Datendomane
klein mittel groB in Kommune und Netzwerk
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2. Priorisierung von Datendomanen

Einfluss auf Ziel- und
Strategieerreichung

Blirgermeldedaten

Im Auftrag des

VN
[
([ Bauzeitpléne
X Forderungen
(@) . .
= Forderzeitplan
(@))]
Gebaudeinventar
(]
= °
= Gebauderegister
& [ )
Kontakte in
Adressverzeichnis
= ®
= Register zur
M .
Unterbringung
Gefllichteter

Bundesinstitut fur
Bau-, Stadt- und Raumforschung

klein mittel grof3
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Legende Geltungsbereich

GroB:
Fachbereichsibergreifender
Geltungsbereich; auch far
externe (Netzwerk-)Akteurinnen
und Akteure

Mittel:
Fachbereichsibergreifender
Geltungsbereich

Klein: Lokaler auf den
Mitarbeiter und seinen
Fachbereich bezogener
Geltungsbereich

Geltungsbereich der Datendomane
in Kommune und Netzwerk

-
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~ Fraunhofer
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[Ziel ist] die Steigerung der Fahigkeit, Daten als
Grundlage fur die Effektivierung der eigenen Arbeit
innerhalb der Verwaltung zu verstehen und
zielgerichtet einzusetzen, um Arbeitsergebnisse
einfacher, unburokratischer und burgerfreundlicher
zu gestalten.

Dr. Martin Benedict, Chief Digital Officer, Stadt Zwonitz
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Fazit und Ausblick

Datenkompetenz und -exzellenz ist nicht allein
durch technische Kompetenz bedingt.

Digitalisierung ohne adaquate Datengrundlage
und ist keine echte Digitalisierung.

Die Organisation als Ganzes sollte durch
ubergreifende Prozesse und Strukturen
den einzelnen Sachbearbeitenden
Aufgaben abnehmen.

Metadatenmanagement und Datenmodelle sind
essentiell, da die Daten sonst nicht in integrierter
Form vorliegen. Eine klare Datenexzellenz-
Strategie ist also unerlasslich.

Intelligente Technologien werden zur Realisierung
von Effizienz bedeutend.

SeridBBAer IAO
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Online Publikation sowie digitale Arbeitshilfen _

fiir Bau-, Stadt- und
Raumforschung

im Bundesamt fir Bauwesen
und Raumordnung

*®

Demnachst online:

* Online-Publikation (BBSR-Website) Datenkompetenz in
S ommunalen Verwaltungen

Initialisierung
Johannes Sautter

Maximilian Lindner

Michaela Lédige

Ekaterina Dobrokhotova

Joel Kirchner

Jens-Peter Seick

Dr. Steffen Braun

« Zugehorige Digitale Arbeitshilfen:
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Datenexzellenz-Strategie

Data Governance
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Sautter, J,; Lindner, M.; Lodige, M.; Dobrokhotova, E.; Kirchner, J; Seick, J.; Braun, S.; Schiile, R.;: Arbeitshilfen zum
Vorgehensmodell Datenkompetenz in kommunalen Verwaltungen, Datensatz, Fraunhofer-Gesellschaft, 2024,

http://dx.doi.org/10.24406/fordatis/317.
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Reichen Sie lhren
. - Johannes St Beitrag ein (bis 03.05.)
Vie | en Dan k | y. Tel.: 0711 / 970-2387 zum 6. Forum Urbane
johannes.sautter@iao.fraunhofer.de Daten am 08.-
10.10.2024 in
Stuttgart:
s.fhg.de/forum- g
urbane-daten-2024

5. Forum »Urbane Daten«
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Herausforderungen im urbanen
Datenmanagement

Aufgabenbeschreibung

Werden Sie als Stadtwerke/Kommune Teil der Morgenstadt Urban Data Partnership 2.0 |

Strategische Innovationsoffensive der Fraunhofer-Initiative Morgenstadt
zur Zukunft Urbaner Daten

Morgenstadt Urban Data Partnership 2.0:

s.fhg.de/urban-data-partnership
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