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— JKE& Prozesse - \Was haben WIR damit zu tun?
Uberblick: KI-what? Wovon reden wir hier eigentlich?
Mogliche Auswirkungen — gewollt und ungewollit
Kritischer Blick und tausend Fragen
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Forderinitiative Mittelstand-Digital
Mittelstand- @ R
Digital o

Bundesministerium
fur Wirtschaft
und Klimaschutz

Mittelstand-Digital unterstutzt
kleine und mittlere Unternehmen sowie das
Handwerk bei der Digitalisierung und IT-Sicherheit — mit aufgrund eines Beschlusses
Information, Qualifikation, Umsetzung und finanzieller Forderung des Deutschen Bundestages

> Mittelstand-Digital Mittelstand 4.0 g— . . 5
% Zentrum Kompetenzzentren IT-S'Cherhelt 2 Investitionen von heute.
Deutschlandweit IN DERWIRTSCHAFT - Erfolg von morgen.

2 Deutschlandweit

Anbieterneutrale und passgenaue Unterstutzung von KMU und = Zuschuss fir Investitionen in
Angebote zu allen Fragen der Handwerk bei der IT-Sicherheit digitale Technologien sowie
Digitalisierung Transferstelle "IT-Sicherheit im in die Qualifizierung der
Bundesweites Expertennetzwerk Mittelstand" (TISiM) Mitarbeiter:innen

Demonstrationszentren Handlungsleitfaden und

Best-Practice-Beispiele Informationsmaterialien

KMU- und Wissensnetzwerke Forderung von Projekten, die

Kl-Trainer Unterstutzungsleistungen zum
sicheren Einsatz digitalisierter
Prozesse erarbeiten

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz ermoglicht
die kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital.



Die Zentren im Netzwerk Mittelstand-

Digital unterstiitzen vor Ort
Informieren, reflektieren, digitalisieren

Mit regionalen und thematischen Zentren bietet Mittelstand-Digital im ganzen
Bundesgebiet kompetente und anbieterneutrale Anlaufstellen zur Information,
Sensibilisierung und Qualifikation: Hier kénnen kleine und mittelstindische
Unternehmen und Handwerksbetriebe durch Praxisbeispiele, Demonstratoren,
Informationsveranstaltungen und den gegenseitigen Austausch die Vorteile der
Digitalisierung erleben.

f' Mittelstand 4.0

”ﬁ Kompetenzzentren
Deutschlandweit

Mittelstand-Digital
Zentren
Deutschlandweit
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www.mittelstand-digital.de

Geférdert durch:

* Bundesministerium
i | fir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages


http://www.mittelstand-digital.de/

N Mittelstand-Digital

= Zentrum
w» |lImenau

Angebote des Mittelstand-Digital Zentrums limenau

Informationsgesprache 0 Informieren
vortrage Quali'zieren
Veranstaltungen und Webinare @
Um‘tzen
. N
Projekte /\
Publikationen <3 Verdptzen
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Die Modelfabriken des Mittelstand-Digital Zentrums limenau

. . - , . XM Modellfabrik
Vier Modellfabriken + Kl-Trainer:innen zeigen vorbildliche Virtualisierung

digitale Produktionslosungen zum Ausprobieren.
Unterstutzung von Firmen durch Veranstaltungen, ) Modellfabrik
Workshops, Projekte und Expertenkontakte \)

. ) _ , _ Prozessdaten
Produkte und Dienstleistungen, die Kleinbetriebe unter
Modellfabrik

konventioneller Arbeitsweise nicht realisieren konnen \
Vernetzung

0 Denn ein Plus an Zeit, Technologien und Ressourcen _
[77M Modellfabrik
\ Smarte Sensorsysteme

verbessert nicht nur das Innovationspotential.
@ Kl-Trainer

besser aufgestellt zu sein.

0 Es ermoglicht auch Produktentwicklungen, GrofRRauftrage

oder Serviceangebote, um fur die Markte von morgen
Mittelstand- @ AR | Bngesministeam
Digital
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WAS IST Kl WARUM NUTZEN WIR SIE?
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Funktigoﬁién %g;EinsatzfeIder

Setiment-Analysen

Trend-, Themen, Tenor-,
Meinungsbestimmung

Datenanalysen
z.B.
SEO-, Nutzerverhalten-,
Warenkorbanalysen

Prozessoptimierung

Sprachverarbeitung &
virtuellen Assistenten,

Echtzeit-Ubersetzungen
z.B. Siri, Alexa, Deepl

Datenmanagement
z.B.

Tagging,
Bild-/Gesichtserkennung,
Objekterkennung,
Terminverwaltung

Effizienzsteigerung

II.I..I

Nutzerinteraktion-/fih
rung
z.B.
Gamification,
Transaktionen,
Navigation

Nutzer-/Priferenzena
nalysen
z.B. Kundenanfragen &
Support,
Chatbots,
Webseiten-FAQs

Personalisierte Interaktion
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 Datenschutzbedenken OrganisatiOn &
* Fehlinterpretationen von Daten Unterneh menSfUhru ng

* potenzielle Arbeitsplatzverluste durch
Automatisierung

Ethik & Verantwortung

e Veranderung von Zielen und Leitwerten?
* unternehmensspezifische Biases in Algorithmen?

e Einhaltung ethischer Aspekte?

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemafy CC BY-NC
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https://www.pngall.com/strategy-png/download/68362
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

,Wer spricht da mit mir?“ — Unsicherheit
Versteht es, was ich brauche?“
-Verstandigung

,Welche Ziele verfolgt das Gegenuber?”“
-Beziehung

,Kann ich mich auf die Aussagen
verlassen?“ - Vertrauen

II.I..I

Mitarbeiter

Kunden
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Missbrauchsgefahr,
rechtliche
Konsequenzen &
Reputationsschaden

Abhangigkeiten,
Storungsanfalligkeit &
Prozessausfalle

Informationsverzerrung,
Fehlinterpretation, falsche
Schluf’folgerungen &
Verstandigungsverluste

Unternehmen
= soziales

drohender System .
Arbeitsplatzverlust und Vernachlassigung
soziale zwischenmenschlicher
Herausforderungen & Interaktion, Entfremdung &

Motivationsverluste Verlustder
Beziehungsqualitat

Mangelnde Fairness,

Diskriminierung, |
Mittelstand- @ Ungleichheiten, Vorurteile & | i
v Vertrauensverlust
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2. sorgfaltige und transparente Planung, Risikobewertung,

Schulung und Kommunikation notig
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LKl als kreativer Assistent der
Unternehmenskommunikation®

Veranstaltungsreihe

= Teil 2 mit Markus Ronnert @Menschenkonner

=  Thema: ,Wie ChatGPT & Co. unser
Projektmanagement optimieren kann “

= Wann? 12. April 2024, 11:00-12:30 Uhr

= Wie? Online & kostenlos

SCAN ME
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Folgen Sie uns auf...!

www.zentrum-ilmenau.digital/
Ninette Florschutz

0173 /361 8082
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des Deutschen Bundestages



https://www.zentrum-ilmenau.digital/
https://www.facebook.com/ZentrumIL/
https://twitter.com/ZentrumIL
https://www.youtube.com/channel/UCFezpzBj3HJtszm0gLdQI7A
https://www.linkedin.com/company/zentrumil/
https://www.xing.com/pages/mittelstand-digital-zentrum-ilmenau

= Mittelstand-Digital
== Zentrum
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oV Ien Dank fur lhre Aufmerksamkeit & bis zum
nachsten Mal!
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